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CADASTRO E REGISTRO (PDL E SGW-FIAT)

Prezados (as),

Esse boletim foi criado para auxiliar no cadastro junto a montadora FIAT e também como
habilitar seu PDL para uso.

Médulo Security Gateway (SGW) é um dispositivo de hardware de seguranga para impedir
acesso indesejado e ameagas a rede CAN do veiculo. A complexidade das redes em
veiculos levou ao desenvolvimento de uma variedade de padrdes e protocolos de barramento
que sao especificos para seus dominios de comunicagao.

O foco principal das montadoras é sempre a seguranga de pessoas. Para isso o veiculo tem
que estar apto a conducdo humana sem interferéncias externas.

Dispositivos sao criados e desenvolvidos com alta tecnologia, design e testados antes de ir
para campo.

Com avango da tecnologia e a necessidade de atualizagdo de quem vive no meio da
reparagao, seja ela automotiva ou industrial, torna-se constante e necessaria.

A Snap-on do Brasil busca sempre melhores produtos e servigos para atender ao mercado.
Procure seu representante para consultar nossas opg¢oes de ferramentas e diagndsticos.
A seguir um passo-a-passo de registro e cadastro.

Grato pela atencgao.
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1 - CADASTRE SEU PDL NO SITE DA MITCHELL

1.1 - Acesse o site abaixo:

INFORMATIVO D 020 2020 | PARA: CLINETES

Cadastro e registro: PDL e SGW

https://aui.mitchelll.com/Login?y=prflmgr1&exitUrl=https://profilemanager.mitchelll.com&username=#

Em alguns navegadores, como o Google Chrome, existe a op¢ao de tradugdo de pdgina. Se seu navegador ndo
tiver essa op¢do, é recomendado baixar extensdes na loja de extensdes de seu navegador.

Se vocé ainda ndo possui uma
conta clique em “Crie uma nova
conta individual”.

Conecte-se

bgin... ©ov (g

Nome do usuario

Senha

Esqueceu a senha? Clique aqui para reiniciar.

Esqueceu o nome de usuario? Clique aqui.

Lembre-se de nome de usuario [

Conecte-se

Cancelar

Crie uma nova conta individual

1.2 - Faga seu cadastro com os dados completos. Selecione Crio, e Feito.

Por favor, insira a seguinte informago:

0 email

Primeiro nome” Ulimo nome*

Endereco

Enderaco Linha 1

endereqo linhs 2

Cigage"

Perfil Online

Nome g0 ususric®

Senha*

1.3 - Apos cadastro, faca seu acesso com nome do usudrio e senha.

telefone

Nimero de felsfane

Estago” Cédigo posiat

Sucesso

Parabéns! Sua conta foi criada.

Esta conta pode ser usada para contNbuir com a comunidade

e gerenciar seu perfil.

Para vincular esta conta & sua loja, faca ¢
adicione vocé no Gerenciador de perfis.

que a loja

Cancelar

Conecte-se

Nome do usuario

Esqueceu a senha? Clique aqui para reiniciar.

Esqueceu o nome de usudrio? Clique aqu

Lembre-se de nome de usudrio [1]

Conecte-se

Cancelar

Crie uma nova conta individual
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1.4-Em seguida res__ponda a perguntas de config_gg_gﬁo. Enviar.

ih]

Perguntas de segurangs

C

configuragdo

Selecione trés perguntas de seguranga abaixo. Essas perguntas nos ajudardo a verificar sua identidade,

|
|
|
|
|
caso vocé esquega sua senha. |

Questdo 1: ‘ Qual foi 0 seu apelido de infancia? V| |
Resposta & pergunta 1 |
Questio 2: ‘ qual & o nome do meio da sua mae? V|
Resposta & pergunta 2 |
uestdo 3: Em que ano vocé se formou no ensino médio? v |
q

Resposta a pergunta 3

Cancelar

1.5 - A seguir selecione “Gerenciamento de dispositivo” para adicionar seu PDL.
: : [cd

marciozuliniz  ur

Novo membro

Informagao pessoal

* Campo obrigatorio
Primeiro nome'* Utimo nome*
Cidade* Estado* fecho edlair
Informacdo da conta
| ] |

Pericia

Foto do perfi forfil Online

Infommacka oo 0 email* Confirmagao de Email*

I o mail.com — g mail.com

Nome do usuario

Portal sequro para veiculos

1.5.1 - Selecione “Adicionar Dispositivo”.

s <

Novo membro

Gerenciamento de dispositivo

Adicione um dispositivo & sua conta para fazer backup automatico de | ens e documentos compativeis.
Vocé ndo tem dispositivos associados.

Informagao da conta

Pericia

Foto do perfil

Informagao da loja

Gerenciamento de

dispositivo
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1.5.2 - Vocé ird precisar de seu PDL para os préoximos passos.

Adicionar Dispositivo

Informacao de dispositivo *Campo obrigatorio

Numero de serie”

PIN® Codigo*

Apelido dofdispositivo*

Exemplo: dispositivo de John

Cancelar

Numero de série: 246MUV502401
PIN: 967195 Cddigo: 9ESB7AD7

sitar snapon.com/gateway/sa-pt

at.com

camente na nuvem

Visitar altusdrive.com

1.5.3 - Na tela inicial de seu PDL, selecione "Ferramentas", apds isso
selecione "Conecte-se". Vocé ird ver uma tela de informacgdes
(Namero de série, PIN e cddigo).

Add a device 1o your account to autematically back up images and supported documents

Device Nickname ¥ Serlal Number Date Egit  Delere

5500 MCZ 246MUV502401 Nov 03, 2020 ’ X

1.5.4 - Agora inclua essas informagdes na janela
de Informacgdo de Dispositivo.

1.6 - A seguir selecione “Portal seguro para veiculos”.

Uttimo nome*

.
Estado
|

Confirmagdo de Email*

I @ g mail com — 21 com

Nome do usuario

Essa op¢ao é para adicionar o fabricante regional.
[

marciozulini2 g

*Campo obrigatorio
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1.6.1 - Adicionar o fabricante que estd em Azul abaixo e colocar seu usudrio FCA “WxxxxxD” e senha enviado
pela FCA. Salvar. No caso do Brasil a op¢ao é FCA Wordwide.

Adicionar credenciais seguras

Credenciais do fabricante

Fabricante * Nome de usuaria’,

FCA Waorldwide - Fiat Technical Inf v

FCAAmérica do Norte - AutoAuth
FCA Worldwide - Fiat Technical Information

compartinamento cas credenciat sequr
1, FCA | AUTDAUTN, CrE0ENGAE (NOME 08

prectsara registrar
amenta de vermcaca

3, notmzue 3 Snap-on
verficag3n ausente do seu perfl Snap-on e 0 conta 6o
1abiicante. 52 voce rocar

Snap-on & ¢a conta do fabrca

xcr 3 ferramenta O Varreoura 60 52U pel

Cancelar

**Usuario e senha FCA estd no item 2.8, pag. 10 deste manual.

2 - REGISTRE-SE NO SITE DA FIAT:

https://www.technicalinformation.fiat.com/

&« C @ technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do * @ » B

f Apps @ Whatshpp m Callbox | L5 Metwor... @ Power-Bi Snap-on... E MNew_Facilitated Su... o Zoom_login || Brazil Timeout Lice...

Nés usamos cookies com o objectivo de dar ao utilizador uma melhor experiéncia de navegagio no nosso
website. Se desejar saber mais sobre os cookies que utilizamos, podera aceder a nossa Politica de

cookies.

Ao continuar a visitar este website, concorda implicitamente com o uso de cookies.
More info

® — O Vdep@F M HelpOnLine ?  Portugués ki
M | TeEcHNicAL EASY i : : -
e | INFORMATION ACCESS Informagdes  Documentagdo  Serviges  Suporte  Adquirir
FOR GENUINE SPEGIALISTS

Aceda para

[
. suas inform:

NO SITE, RESERVADO AOS PROFISSIONAIS DO S|
VEICULOS FIAT, LANCIA, ALFA ROMEO, FIAT PROF
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INFORMATIVO D 020 2020 | PARA: CLINETES

Cadastro e registro: PDL e SGW

2.1 - Ler as condicBes contratuais e aceitar se estiver de acordo. Em seguida “continuar registro”

Condigdes Gerais

Condigdes Contratuais

examinads nos termas da At 1341 do Cadige Owil taliang, s cusulas constantes des

Cantinuar regisic  Anular raglsto

2.1.1 - Préximo passo é selecionar a opgao “Nova” para criar uma nova conta

Pégina de Registo em Technical Information

FUNGAD ATUAL:
FUNGAO REQUERIDA:

Pesquisar a Company

£ possivel crizr uma nova COMPANY, cantinuanda com o botSo NOVA.

N de contribuinte: [0 |

Razto Social: ‘ |

Procurar Nowa Repor

2.2 -Digite os dados da sua empresa.

No campo “N° de contribuinte” colocar seu CNPJ.

CPFs ndo sao aceitos pela montadora.

No campo “Documentos” anexe copia da seu RG ou CNH.

Pagina de Registo em Technical Information

FUNCAQ ATUAL: GUEST
FU\G.O REQUERIDA: Representante Legal da Company

Preencher todos os campos obrigatdrics para o registo - * 0s campos indicados com asterisco s2o obrigetorios

Pesquisar a Company | Dados da Compamy |

N2 de cantribuinte®: | | Razéo Social": |

ENDEREGD DE FATURACED DA COMPANY

Endereca™ | | Cidade": | |
Cid. Postal” | | Pais': [ v]
Provincia: | | Moeda: [ Euro ~]
Dacumentas': Anexar fichei

*Cod. Postal= CEP

**Provincia = Estado (UF)

regressar Continuar
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INFORMATIVO D 020 2020 | PARA: CLINETES

Cadastro e registro: PDL e SGW

2.2.1 - Ao selecionar “Anexar ficheiro” abrird uma janela onde vocé vai escolher o arquivo. Depois clique em
“Upload File to Server”. Ele ira subir para o servidor Fiat os documentos. Feito isso, clique em “Continuar”.

File:
COMEAN Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

I: Upload File to Server Close
| Pais™:
| | Moeds: Euro

Anexar ficheiro

2.3 -No préximo passo vocé ira repetir o enderego de sua empresa.

Pagina de Registo em Technical Information

FUNCLD ATUAL: GUEST
FUNCAO REQUERIDA: Representante Legal da Company

Preencher todos s campos obrigatirics par o registo -* Os campos indicados com esterisco sp obrigatdrios

Pesquisara Company  DadosdaCompany | PesquisaraSede | DadosdaSete

Denominagin's [re0000000 |

ENDERE(O DE EXPEDICAD DA SEDE

Provinca I |

N® de contribuirte: 23332353235989

ENDERE(O DE FATURACED DA COMPANY

Enderegn: - Gidade g

(o0 Pustal. BB e B

== o =
regressar  Continuar

2.4 - Em seguida, preencha os campos com os dados do utilizador.

Nessa tela tenha atengdo ao Apelido e Nome, porque eles fardo parte da senha do primeiro acesso. Entdo, se

preciso, anote essas duas informagdes.

| ——rTE
Pagina de Registo em Technical Information

FUNGAD ATUAL: GUEST
FUNCAD REQUERIDA: Representante Legal da Comparny

Freencher todos 03 campas obrigatorios para o regista - * Os campos indicados com asterisco sio obigatarios

Pesquisara Company  DadosdaGompamy  PesquitaraSede  DadosdaSede  Dadozdaltiizader

Apelido” xm‘Im; Home'" HHRHHE

E-mail” X EE XX .com. br Telefone’ I:u' xxx

DWTA DE NASICIMENTON Idioma™ ~
Idima alternasiva %
PERGUNTAL QUAL ERA A MARCA DO SEU PRIMEIRC CARRG? e
RESPOSTAL™

PERGUNTAL QUAL E © SEU MUMERC PREFERICO (VALDR NUMERICO)? e
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2.5 - Selegdo da atividade: escolher “Reparadores” (ultima opgao)

Dados da Company Dados da Sede Dados do Utilizador Tipo de Atividade
) Encarregados dos senigos oe inspecgan e o2 st
) Besponséveis pelz formegéo de instaladores

O Prestadores de socomo na estrada

O Autoridades nacianais {parz eficiénda na utilizagio)

O Construtor de Femramenitas g teste

O (Construtor de apzrelios de reparagies

O Construnor de dispasi 3 ComBusTivei:
O Qubes automiveis

) Construtor de pagas sobresselentes emission related
O Construtor de ferramentas

O (Construtor de Ferramenitas o2 disgndstico

) Distribuidores de pegas sobrassalal

O Distribuidor de feramentas
O Editores de infarmagbes ynices e/ou Assodaghes de Etegoria
O Mecinicos de disppdftivas alimentadas & combustiveis altemativas (UN-ECE 115)

feparationes

regressar Cuahdar

2.6 - Acessar seu e-mail de registro para login e senha. Clique nas letras PT

m na portdty Technical

Elaira Ihe direcionar ao texto em portugués.

INFORMATIVO D 020 2020 | PARA: CLINETES

Cadastro e registro: PDL e SGW

2.6.1 - Vocé receberd um Utilizador e uma Regra para sua senha de primeiro acesso.

@ = a8 Arquiva ) g . 1

de Technical Information

guranie o registo

R S Que 3 consul
Technical Information

sondigies. conlraluals”™ @ "ASSISIGNCE - Manual do utilizador™ no portal

Fariunioal e i Faam EUEL

*Lembra do item 1.5 sobre atencdo ao apelido e nome. No proximo passo vocé precisara deles e mais o

utilizador.
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INFORMATIVO D 020 2020 | PARA: CLINETES

Cadastro e registro: PDL e SGW

2.7 - Fazendo o primeiro acesso na FIAT

2.7.1 - Acesse novamente o site FCA https://www.technicalinformation.fiat.com/
Use seu utilizador que comega sempre com “W” e termina com “D”

@ sts fiatgroup.com/adf: SAMLRequest =rVLLbsIWEPWVa%2BIShwIWACEIVC

WA

TEGHNIGAL
NFORMATION
v ArCoiaNIRTE

1
exeim

Para montar a senha provisdria, vamos seguir a regra abaixo:

Regra Exemplo |Resultadol
dois primeiro caracteres do Nome (minudsculas) Carlos ca
dois primeiro caracteres do Apelido (mindsculas) | Santdo s5a
Caracter - -

Dia do nascimento (2 algarismos) 15 15
Més do nascimento (2 algarismos) Maio 05

*A senha provisorio seria: casa-1505

W367190

‘ Confirmar a Nova Senha
| REGRAS PARA MUDANCA DA SENHA
) ) g Selar ek merics 3 caradieres GBI Welo

Atencao: a cada 60 dias a FIAT/FCA
solicita troca da senha. Assim que
vocé a fizer, ir para o item 1.6.1 para
altera-la também no Altus Drive.

2.8 - Acesse o site com a nova senha e verificar o status de aprovacdo. Selecionar “Dados do registro”.

EASY

T Informagdes  Documentagao  Servigps  Suporte  Adquirir

Bem-vindo
MARCIO

guis desemvolvimentos em ourso, @ FCA poss
[ Iniciou a sess&0 como

Dados De Registo

AS SUAS NOTAS =y

Modelos CHRY SLER, JEEF, DODGE
A Informaghes para 3 Reparagio .
[continua..]

AS SUAS NEWS

Servigos de Diagnostico
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2.8.1 - Verificacdo do Estado do Registro.

DADOS DE REGISTO

Estado do Registo: Aprovada

FUNCAO ATUAL: Operador da Sede

FUNGAO REQUERIDA: Operador da Sede

Preencher todos os campos obrigatérios para o registo. (*) Os campos indicados com asterisco sao obrigatorios

Guardar

Dados da Company Dados da Sede Dados do Utilizador Tipo de Atividade

*OBS.: Para vocé poder conseguir comprar o acesso, essa op¢ao tem que estar como “Aprovada”.

2.9 - Comprando o acesso.

Acesse a opgdo “Adquirir” e logo abaixo “Comprar subscrlcoes
® - 09 eweTM PepOntne * o
Mooty it

FOR GENUINE SPECIALISTS

@  Comprar suuscrigdes

<.MARC!O

(M| recHnica
2 iNFORMATION

FOA GENUINE SPEGIALIETS

e 2 i
Cliar para abrir

{c:»} Generic diagnostic tool
Clicar para abrir

Tipos de pagamento

MPay  PayPal

2.9.2- Escolher a opgao de compra, duracao da assinatura.
Ry e g1 e

m TECHNICAL e
L2 | INFORMATION Access
FOR GENUINE SPEGIALISTS

Infor.saghes Documentagio  Servigos

Servigos de Diagndstico - Gragas a alguns desenvolvi_atos em ourso,a FCA poss... [continua._]

Cll:armabnr

{é} Generic diagnostic tool Clir para fachar

undefined i GENERICDIAGNOSTIC ~ GENERICDIAGNOSTIC  GENERICDIAGNOSTIC
Filtros de pesquisa TOOLS To0LS TOOLS

Duragio da assinatura Muthenticzted diagnosis Authenticated diagnasis Buthenticatad diagnosis
© 24 horas ‘with tools other with toals atherthan FCAS  with tools other than FCAS
O 1més WITFCH sustem WATFCH averam WITFCH susrem

O1lano Duragdn: 24 horas Duragao: 1 més Duragso: 1 ano

150€ 1550€ 155.00€

INFORMATIVO D 020 2020 | PARA: CLINETES

Cadastro e registro: PDL e SGW
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lif:::s Informagdes  Documentzgio  Senvigos  Suporte  Adquirr
FOR GENUINE SPECIALISTS

@ Bemuindo
& marcio

Servios de Diagnistico - Gragas a alguns desenvolvimentos en. ~as0,a FCA poss._  [continua. )

Aquirir - Escolher a partir dos catalogos

Empty cart

U eric Diagnostic Tools  1,5€
Escolha 05 contedidos que pretende adquiri a parti dos catélogos disponiveis de seguida Clique num catélogo pere abri-lo e
produto 20 seu carrinho @ gual rreste-0 para a drea do carminho 3 direita ou dlique no icane do carinho

undefned ‘GENERIC DIAGNOSTIC -
Filtros de pesquisa o015
Duragio daassinaura hterticred dognoss
@ 22noras witricls ater than FOis
O1ms WTF(H arsfem
O1ms Duregic: 23 hoves
150€

2.9.4 - Selecione Pagamento
@ - QO Py M

EASY
ACCESS

TECHNICAL
INFORMATION
MUINE SPECIALISTS

informagdes  Documentagio  Servios

M)

Servigos de Diagndstice - Gragas a alquns desenvolvimentos em aurso,a FCAposs_  fontinua..]

Confirmar ordem de compra

Eis 3 lista dos produtos presentes no seu carminha e os dados de facturagza e envios. Certifique-se d2 que todas as informagdes e
3 botao PAGAMENTO.

Os seus dados 0 seu carrinho

Dados de identificagao Generic Diagnostic Tools
Apsido
Nome
Endereo i ——
(Cod. Postal LA
o Aimimrins
Provingia SAD PAULO
Pais BRASILE
E-mail
ST @GMAILCOM
e Totzt do carrinho
Telefone 119, "33 Impostos
N Despesas de envio
T Total de aquisigio
Razio Socal 7 MOTORS LTD.

2.9.5 - Escolha umas das formas de pagamento.

BCIINICAANFGIMATION. TIAT.COMYTECN “ANHD -\

MIenLa

FOR GENUINE SBPECIALISTS

Pagamento

Dadas para o pagamento

INFORMATIVO D 020 2020 | PARA: CLINETES

Cadastro e registro: PDL e SGW

Suporte  Adquirir

0 Comectas, antes d2 dicar

150€

130€
000€
000€
1,50€

nel POIOgIEFIgAMEnto

-

N
my to de circuito Ca m 2 de Credito,
eventuaimente tambem pre-
| pagar em xPay >
L. S
-

PayPal
PayPal A medhor pl
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Cadastro e registro: PDL e SGW

2.9.6 - Sistema de pagamento online.

Vocé sera direcionado a um site onde tera que inserir os dados do cartdo corretamente.
(&) Sistema do Pagsr x| #

¢ C @ ecommercenexiit/e ayment/CassaX® jsp

FIAT AUTO SPA
1,50 €

00000002020101982038

2.9.7 - Compra segura.
Insira seu numero de celular para autenticagao da compra. Vocé receberd um SMS com um cédigo.

@ Escom « B @ validat x %

) ¢ C @ authentication cardinalcommerce.com/Vs
(‘ L-\: i authentication cardinalcommerce.comyiC HOICE r./\/ )

Compra Segura

Para continuar <o sua compra online ¢ necessania uma
autents ¢#0. Abaixo o seu método de autenticacdo com o

Bradeiss

(@) Enviar SMS (3 KXXX

CONTINUAR REEVIAR CODIGO

Ajuda
DESCARREGAR

Ajuda

2.10 - Agora va no seu perfil e selecione “As suas assinaturas”

EASY
ACCESS

: ) & Bem«¥ince
@ ricarDo

7 Iniclou a seiséio como

R oo

Dados De R gisto
Ag suas sgsinaturas
O seus pi¥idos

Identificagio do veiculo
Efectuar um novo pedido
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Cadastro e registro: PDL e SGW

2.10.1 - Ativagao da sua compra no sistema FCA.
Entre no menu “Generic diagnostic tool” e seleciona “Da attivare”.

@ - QOkw@y M

(M | recrnicaL
| INFORMATION

FOR GENUINE SPEGIALISTS

| tuoi abbonamenti

Eis a lista das assinaturas que subscreven. Controle o estado de activagao, validade e vencimefio. Clique para obier informacoes sobse cada assinaturi

Documentagdo tecnica  Pacotes wiTECHPLus  CEERTE B gL Pacotes: JCU por transacgio

Pacotes ECU 2 tempo

A Confiqurar €8 A Activar B8 Active [0 Expirado Anulado !
Generic Diagnostic Tools Da attivare ) |
PING: 402276 - Data d compra 15/10,2020 2156

Generic Diagnostic Tools

PING: Qw7734 - Data de compra 28/09/2020 1347

2.10.2 - Em seguida selecione “Diagnostic Tools” para completar seu acesso.

m i GENERIC DIAGNDSTIC TOOLS

2.10.3 - Seu acesso esta liberado.

@ - VO @G M e
TECHNICAL EASY 5 5
...m... INFORMATION access  JURENEBUNSIASSNAC

FOR GEMUINE SPECIALISTS

Subscription activation successful

Instrumentos fabricados por operadores independentes e que req
autenticacao nos sistemas FCA para algumas funcionalidades

Para utilizar o "Generic diagr £ necessario bigar-se 30 regpetivos softwanes fornecidos pelos revendedores de tercedros.

penoda previsto,a partir da ativagao.

ACTIVE SUBSCRIPTION.
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Cadastro e registro: PDL e SGW

3 - USANDO SEU PDL DESBLOQUEADO

OBS: Lembrando que o PDL tem que estar conectado a uma rede Wi-fi.
Se vocé ndo tiver disponivel no local, use o roteador do seu celular para entrar em uma rede.

3.1 - Apds conectar no veiculo, o PDL vai comegar a solicitar informag¢des automaticas que ja foram
cadastradas. N3o precisa selecionar nada, apenas aguarde as autenticagoes.

o J
E [
Socure Vohicia Gotoyf BEUT® Vericio G ateway

ando autor
Algums 50ckeg0es. 0 G0 ele ‘\ Bokckanco autor - Entrando em cort Bervigo de Ink o/ centicado Secure Gatewsy

Securs Venico Getoyh

Solctands sutortzaso

«

DESBLOQUEADO! O Secure Vehicle Gateway estd atuaimente desbloqueado.
Todas as solictagdes de diagnéstico disponivels foram destravadas por este fabricante do
velculo

Continuar
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